
                                                                                        ОТЧЕТ
по  улучшению качества работы  муниципального казенного учреждения культуры «Централизованная клубная система Архангельского сельского поселения Тихорецкого района»по результатам проведения независимой оценки качества
на 2021 г.
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков,
выявленных в ходе независимой оценки качества  условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации
мероприятия
	Ответственный исполнитель
(с указанием фамилии,
имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	Открытость и доступность информации об организации культуры

	Отсутствует информация на официальном сайте
-перечень оказываемых платных услуг, цены на услуги
-копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативно правовых актов, устанавливающих цены на услуги
	Привести в соответствие информацию о деятельности МКУК «ЦКС 
Архангельского СПТР», размещенной на официальном сайте в сети интернет, разместить копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативно правовых актов, устанавливающих цены на услуги
	30.03.2021г.
	Лихобабина Виктория Викторовна
Директор «МКУК ЦКС Архангельского СПТР» 
	На сайте администрации Архангельского поселения  в разделе культура размещена информация о перечне оказываемых платных услуг, цены на услуги
 копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативно правовых актов, устанавливающих цены на услуги
	25.12.2021г.

	На официальном сайте организации культуры отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия  с получателями услуг:
- не размещена анкета для опроса граждан или гиперссылки на неё
	Обеспечить наличие и  функционирование на официальном сайте МКУК «ЦКС Архангельского СПТР», информацию о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг, разместить  анкету для опроса граждан или гиперссылку на неё
	30.03.2021г 
	Лихобабина Виктория Викторовна
Директор «МКУК ЦКС Архангельского СПТР»
	На сайте администрации Архангельского поселения  в разделе культура размещена «Анкета для опроса граждан»
	25.12.2021г.

	Доступность услуг для инвалидов

	
В организации отсутствуют условия доступности, позволяющих получать услуги наравне с другими, в частности:
Возможность предоставления инвалидам по (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика
	
Заключить договор с Тихорецкой районной организацией ВОИ на предоставление услуг сурдопереводчика и (тифлосурдопереводчика)    
	30.03.2021г

	Лихобабина Виктория Викторовна
Директор «МКУК ЦКС Архангельского СПТР»
	Заключен Договор №44 -1от 27.12.2021 г.со всероссийским обществом глухих (Тихорецкое отделение) на предоставление услуг сурдопереводчика.
	27.12.2021г.



Директор  МКУК «ЦКС Архангельского СПТР»                           								 В.В.Лихобабина

